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Coffee: La red interna para el
intercambio del conocimiento y
la transformacion de la cultura

organizativa de Ferrovial
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1.Antecedentes R

1 . Estrategia de Crecimiento e Internacionalizacion de compaiiia:

v Necesidad de identificar talento interno/expertos entre los 4 diferentes negocios y

3

Servicios Autopistas Construccién Aeropuertos

conectarlo

v Necesidad de compartir el conocimiento que permitiera mayor eficiencia en procesos y

atender la demanda de las nuevas formas de trabajo

v Necesidad de alineamiento con la continuada transformacion digital de la compania
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1. Antecedentes

2. Cultura de compaiiia:
Se hace necesario fomentar una cultura colaborativa por demanda interna de empleados y

de eficiencia en los procesos que permitieran sentar las bases de la innovacion.

3. Estilo liderazgo:
Romper con el sentimiento de la propiedad del talento
Estilo jerarquico frente a estructuras participativas

Necesidad de dar respuesta a demandas de las nuevas generaciones (nativos digitales)

< 35 ainos

llaboration for I Errovial “mployees
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2. Objetivos de la red interna

............

: Conectar a las personas a :

: través de su rol funcional : : Comp;::;clp;q::;cmn y : Participaciony trabajo
y areas de interés : : imi : : en equipo de los
profesionales : : : : empleados
Construir las bases de : Aumentar el compromiso : i Movilidad del talento:
la innovacion : de los empleados : :  busqueda de expertos

. . .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La red interna de Ferrovial permite construir las bases de una cultura transversal
que rompe las barreras organizacionales, lo cual incide directamente en la
productividad de los profesionales y por ende en la competitividad de la compahia
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3. Descripcion de la herramienta

Coffee da nombre a la red social interna de Ferrovial. Un Proyecto que se
lanza con un piloto a finales del 2012 para ofrecer una herramienta agil,
sencilla y multidispositivo para compartir conocimiento y experiencias.

La red permite, a través de la creacion de comunidades de trabajo, atender la
demanda de negocio y de empleados para contar con un
espacio colaborativo.

El nombre de la red se configura como el acrénimo de:
Collaboration for ferrovial employees

Hoy es una herramienta de trabajo consolidada, disenada para 15.000
empleados que lo utilizan para compartir informacion (documentos, enlaces de
interés, presentaciones,...) para el lanzamientos de proyectos y como espacio
divulgativo atendiendo a los intereses del negocio en cada lugar y momento
que sea necesario.



llaboration for rrovial Fmployees

3. Descripcion de la herramienta

PERFIL EMPLEADO Y
BUSCADOR DE
PERSONAS

Un espacio con el perfil de

Abad Olalla, Sara cada empleado que permite
oHERE e il S e la localizacion de personas y

. de talento interno

RESUMEN PERFIL

MIS COMPAREROS

NEWSFEED - aons : : AREA DE INTERES Y
DRGANIZACKON R T JEANDS EXPERIENCIAS
MIS TAREAS S b Con una descripcion de
IS EVENTOS ‘ T areas de interés y
MIS DDCUMENTOS ety — S— experiencia de proyectos

MIS ETIQUETAS

s S BT e ORGANIGRAMAS DE LA
: oo i o COMPANIA




3. Descripcion de la herramienta

Estadisticas
Estadisticas
Armpliadas
Encuestas
01 MNew sletter

04 - Ferfil de LinkedIn

O5Redes Sodales vs
email

06 Privaddad vs redes
sociales

07-Libras

O& Potencial de la red
0% Habitos saludables
10-Apps

11- Riesgos
Smartphanes

12-Reciclaie

13 Seguridad dela
Informacidn

14-\ideoconferencias
sjiemplo
prueba

prusbai

PUBLICACIONES Y ENLACES
Un espacio para las publicaciones y enlaces
internos/externos de cada comunidad

[ Tips
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=2
=3
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=
=
=3
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=
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=
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llaboration for I'Errovial Employees

+ de 50 comunidades de trabajo en total (media de 3
comunidades por usuario)

Incluye un espacio en el que se puede contactar con cada
COMMUNITY MANAGER vy los participantes de cada
comunidad

GESTION
DOCUMENTAL

Con un espacio de
carpetas compartidas
para el manejo de los
documentos de cada
comunidad
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4. Resultados

» En relacion al uso de

- Conoce los Cominidades
de Coffen

= Participuntes de
212 la comunidad

Coffee en cifras =

la herramienta:

3.239

O Numero de usuarios

» 50 Comunidades

Haca 1 hora Ma guetal comenta Tl ! --------- =n50
»  3.239 Usuarios | -
> 889.984 Visit 50 o e

’ e O Numero de comunidades @'""" L - [

> 9. 572 POSt Hace 1 hora e oustal comenta t.;.' Apica . iligure dueeT
» 10.858 Comentarios ] @m ........ @ .
» 40.628 Me qusta I:l 889.984 Documentos

@ O Numero de visitas
E Yodaan Mr:-:u

Hace 1 hora Me gustal comenta
E Evaniny . Docyrmaios

/‘ 9 L] 57I 2 Priuimamerite
L/ O Numero de post Disponible para méviles

Hace 1 hara Me gueta! comenta

10.858

O Namero de comentarios

Hace 1 hom Me pustal coments

40.628

O Numero de me gusta

Hace 1 hora e gustal comenta
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4. Resultados

>

En

v

relacion a la percepcion del usuario y disponibilidad de la informacion:

Aumento del compromiso de los empleados: del 82% alcanzado en la
encuesta de clima del 2013 frente al 84% de la encuesta realizada en el 2015.

Mejora de la gestion del conocimiento: por el acceso al mismo que se ha
medido en el indicador Tasa de consulta de documentacion que ha pasado de
una descarga de 51 de media a 313 descargas usuario/mes.

Alta valoracion de los usuarios como herramienta de trabajo (datos de la encuesta
realizada a usuarios en el afio 2014):

El 91% cree que participar . 83%o Coffee es intuitivo y facil de usar :

en Coffee, en una 75% Puedo subir archivos con rapidez
comunidad concreta de : i 82% Las publicaciones de los post son :
trabajo le ayuda en el interesantes :

desarrollo de tus . 919 Coffee tiene una estética

funciones agradable, facil de leer
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4. Resultados

> En relacion a la mejora de la productividad:

El 74% de los participantes de las comunidades trabajan en diferentes sedes y paises, esta
herramienta ha reducido los costes de desplazamiento y de tiempo en la puesta en marcha de
proyectos globales, con una disminucién de reuniones y fomento del trabajo en red, lo que favorece

un entorno de trabajo mas flexibles y participativo.

La mejora de la productividad se ha medido en cada comunidad atendiendo a los objetivos de cada

una en relacion a 4 indicadores:

Reduccion de los plazos en la ejecucion de los proyectos
Ahorro de tiempo de las personas dedicadas al proyecto

Ahorro de costes de desplazamientos

P W N

Optimizacion de los procesos operativos de negocio
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5. Factores de éxito

v

v

v

Implicacion alta direccion
Uso de la herramienta para la gestion del conocimiento

Enfoque del proyecto: acceso y uso por comunidades de trabajo (orientacion

a resultados) a demanda atendiendo a requerimientos de negocio

Visibilidad talento digital: nuevos roles emergentes (Community Manager y

Contributors)

Responde a una necesidad real de empleado y compaiiia: apertura

secuencial
Equipo multidisciplinar
Desarrollo de una metodologia propia para seguimiento y medicion de la

actividad de cada comunidad

12



“La implantacion de la red social corporativa ha sido una palanca clave para la
transformacion digital de la compania a través del conocimiento de sus

empleados, fomentando su colaboracion y la inteligencia colectiva.

Esta nueva forma de trabajar y relacionarse “ha humanizado” las relaciones
profesionales generando un clima de confianza y de respeto mutuo, rompiendo

silos y favoreciendo una comunicacion mas abierta y menos jerarquizada.

Desde el punto de vista del empleado, ha favorecido su sentimiento de
pertenencia y su compromiso, porque esta nueva forma de trabajar le permite
sentirse parte de un todo, hace visible su aportacién dando valor a su trabajo y

por tanta dando valor a su persona”. -

Maria Dionis Trenor

Directora General de Recursos Humanos de Ferrovial



ferrovial

Gracias



