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En laimagen, de izquierda a derecha, [fiigo
Capell, director general de Recursos de NH
Hoteles y presidente del jurado; Guillermo
Tena, miembro del jurado; Dolores Sarrion,
directora general de RR.HH. de Indra y miem-
bro del jurado; Javier Caballero, director

de Recursos Humanos de Ferrovial y ganadora
en la categoria de mas de 2.500 empleados; José
Maria Monge, director de Talento y Cultura de
BBVA y miembro del jurado; Montserrat
Luquero, directora general de Hudson en
Espana; Alexis de Bretteville, CEO de Hudson
en Europa; Julidn Martin, director de Culturay

gerente de ABC; Maria Dionis, directora general Talento de Kiabi Espafia y ganador en la

IX Premios Hudson-ABC de Recursos Humanos

Las mejores formulas

para aunar valor
humano y tecnologia

» Los proyectos de Kiabi,
Ferrovial y Abanca
fueron los ganadores
de esta edicion

EMPRESA

«Transformacion, digitalizacion, co-
nectividad, nativos digitales, nuevas
generaciones, movilidad, teletrabajo,
disrupcién, nuevos entornos, conviven-
cia de cuatro generaciones distintas,
cambios de comportamiento, experien-
cia del consumidor, movilidad... Estas
son algunas de las palabras mas pro-
nunciadas en los altimos cinco afos,
sin olvidarnos, por supuesto, de crisis,
crisis, crisis». De esta forma tan grafi-
ca se refiri6 Montserrat Luquero, direc-
tora general de Hudson Espana, a la ne-
cesidad de que las empresas se adap-

ten a los cambios que se estdn gestando
en un escenario repleto de retos. Lo hizo
el pasado martes durante su interven-
cién en el acto de entrega de la «IX Edi-
cion de los Premios Hudson-ABC a la
direccion de Recursos Humanos», que
en esta ocasion, y patrocinados por NH
Hoteles, Alphabet y Selecta, se habian
convocado bajo el lema «¢Cambio de
ciclo? Preparando a la empresa para
un nuevo entorno».

El acto de entrega de los Premios, ce-
lebrado en una concurrida Biblioteca
de ABC, reconocio el trabajo de Julidn
Martin, director de Cultura y Talento de
Kiabi Espana, que recibi6 el premio al
proyecto ganador en la categoria de em-
presas de menos de 2.500 empleados
por su proyecto «Equipos felices, clien-
tes felices». Maria Dionis, directora ge-
neral de Recursos Humanos de Ferro-
vial, resultd la ganadora en la categoria
de empresas con mas de 2.500 emplea-
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categoria de menos de 2.500 empleados; Maria
Camino Agra, directora general de Capital
Humano de Abanca y accésit especial en la
categoria de mas de 2.500 empleados; Bettina
Karsch, directora de RR.HH. de Vodafone y
miembro del jurado, y Jestis Domingo, director
general de personas y organizacion de Mahouy
también parte del jurado.

Los mensajes

MONTSERRAT LUQUERO
DIRECTORA GENERAL HUDSON
«En Espafa, durante los
anos de la crisis, las
empresas han pasado por
un proceso de reorganiza-
cién, buscando nuevos
mercados, mejorando la
productividad y ala vez
adaptandose al nuevo
entorno que las nuevas
tecnologias les proporcio-
naban»

JUAN PEDRO MORENO
PRESIDENTE DE ACCENTURE
«El empleado del futuro no se
conforma con estar en un
sitio, es un empleado que
trabaja mucho mas por una
mision que por un puesto. El
empleado ahora es fluido,
hoy opina de marketing,
manana de recursos huma-
nos... Te pones en valor, no
por el cargo que ocupas, sino
por lo que sabes y las
misiones que desempenas»
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Coincidencia en que
la implicacion total
del trabajador con el
proyecto es clave del
éxito de la empresa

dos por su proyecto «Coffee», una red
interna para el intercambio del conoci-
mientoy la transformacion de la cultu-
ra de la organizacién. Maria Camino
Agra, directora general de Capital Hu-
mano de Abanca, recibi6 un accésit es-
pecial en la categoria de mas de 2.500
empleados, por su proyecto «Transfor-
macién cultural tras la crisis: prepara-
dos para los nuevos retos».

El evento conté con la presencia de
los miembros del jurado: su presiden-
te, [fiigo Capell, director general de Re-
cursos de NH Hoteles, José Maria Mon-
ge (director de Talento y Cultura de
BBVA), Gonzalo de la Rosa (director
de RR.HH. de Cetelem), Bettina Karsch
(directora de RR.HH. de Vodafone),
Dolores Sarrion (directora general de
RR.HH. de Indra), Jestis Domingo (di-
rector general de personas y organi-
zacion de Mahou) y Guillermo Tena.

Elinvitado de Honor fue en esta oca-
sion Juan Pedro Moreno, presidente
de Accenture, quien puso de relieve la
necesidad de que el impulso de las nue-
vas tecnologias e incluso el inexora-
ble avance de los robots no alejen las
personas -empleados y consumidores-
del epicentro del nuevo escenario.

Moreno hizo hincapié en los pro-
fundos cambios demogréficos y pro-
fesionales que afronta la sociedad y la
empresa. Por ejemplo, subrayo, en Es-
pafia, en 2050, el 36% de la poblacion
serd mayor de 65 anos. Y, probable-
mente, en los diez o doce proximos
afios en muchas empresas conviviran
cuatro generaciones. En este mundo
que cambia, Moreno recordo, en ple-
no Dia Mundia de la Mujer Trabajado-
ra, que emerge la influencia femeni-
na. En 2010, tan sélo un 12% de la ri-
queza mundial estaba atesorada por
mujeres. En 2030, el porcentaje se ele-
vara al 34%. Ademads, dijo, «en 2025,
por primera vez en la historia, vamos
a tener mas clase media que pobres en
el mundo. Esto es tremendamente im-
portante porque supondra que millo-
nes y millones de trabajadores se in-
corporaran a las compafiias». Advir-
tid de que «las empresas donde todos
los empleados se parezcan pertenece
al pasado», ya que «se impone la com-
pafiia donde convive el de la corbata
con el de las zapatillas» porque cada
vez mas en la empresa coinciden dos
tipos de personas: los que gestionan
en base a la experiencia y los que lo
hacen atendiendo a los datos.

Tras la intervencion de Javier Caba-
llero, director gerente de ABC, clausu-
16 el acto Alexis de Bretteville, CEO de
Hudson Europa, quien recordé al explo-
rador Henry Hudson, a quién la com-
pania debe su nombre, y los peligros que
hubo de sortear descubriendo lugares
nuevos. «Y ahora que hablamos de cam-
bios de ciclo, estos peligros los debemos
convertir en oportunidades», concluyo

Premio en la categoria
de empresas de menos
de 2.500 empleados

Premio en la categoria
de empresas de mas de
2.500 empleados
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Accésit especial en la
categoria de mas de
2.500 empleados

Julidan Martin.
Director de Talento
de Kiabi

Maria Dionis. Directora
general de Recursos
Humanos de Ferrovial

PROYECTO «EQUIPOS FELICES,
CLIENTES FELICES»
«Formamos una comunidad de
8.200 personas en todo el mundo,
de ellas, 1.400 en Espana. Y mas de
20 millones de clientes». Estaes la
tarjeta de identidad de esta empre-
sa, especializada en ropa para toda
la familia. «Ofrecemos al mundo
felicidad para llevar puesta», es una
de las consignas de Kiabi, segtin ex-
puso en su intervencion el directi-
vo galardonado. «Lo que le ha dado
fuerza y legitimidad es que la he-
mos construido nosotros». Una em-
presa «donde se libera el talento de
la gente que forma parte de ella».
Ademas, «crea las condiciones
para que los colaboradores parti-
cipen de la politica de la empresa.
Son auténomos, responsables y to-
man sus propias decisiones». Es
un proyecto «muy humanista, pero
no hay nada de buenismo»». «Todo
el mundo contribuye con su talen-
to, con su fortaleza, y de esta for-
ma vendemos mas, y gastamos me-
nos». «,Qué pasa si perdemos el
control y si ponemos en riesgo el
negocio?, planteé en su interven-
ci6én. Una pregunta que, admitio,
se hacen a menudo, pero al final
«siempre surge la confianza en la
inteligencia colectiva». Ademas,
en el desarrollo de su trabajo, tie-
nen un norte: «el cliente siempre
es el centro de todo».

PROYECTO «COFFEE»

Se mostré convencida de que la
base del éxito reside en reunir «el
mejor talento y trabajar con exce-
lencia operativa», En su opinion,
estos objetivos se lograrian de ma-
nera mas rapida «si fuéramos ca-
paces de impulsar una cultura mas
colaborativar. Es asi como surgio
«Coffeen, una «red interna para el
intercambio del conocimiento y
la transformacion de la cultura or-
ganizativar, ala que se accede a
través de aplicaciones de movil o
smartphones. Una herramienta
que permite disponer de una co-
nexion operativa con 49 paises, en
un solo «click».

Esta herramienta de trabajo per-
mite conectar a las personas a tra-
vés de su rol funcional. Ademas,
facilita la mision de compartir in-
formacién y conocimiento, o la
participacion y el trabajo en equi-
po. A través de esta plataforma se
impulsa, asimismo, «la movilidad
del talento», esto es, «la busqueda
de expertos». La plataforma co-
necta mas de 50 comunidades,
3.239 usuarios. Segiin expuso la
directiva de Ferrovial en su inter-
vencion, ha logrado casi 900.000
visitas, cerca de 11.000 comenta-
rios y mas de 40.000 me gusta, lo
que refleja la alta implicacion de
los empleados.

Maria Camino Agra.
Directora general de
Capital Humano de
Abanca

PROYECTO «TRANSFORMACION
CULTURAL TRAS LA CRISIS:
PREPARADOS PARA LOS
NUEVOS RETOS»

En su intervencion relato su ex-
periencia en la tarea de impulsar
Abanca, resultado de la fusién de
Caixa Galicia y Caixanova. «Lle-
gamos a la privatizacion del ban-
co tras un proceso complejo y muy
duro desde el punto de vista de
negocio, empleo y reputacional».
Se habia reducido la plantilla
ala mitad y se impusieron «recor-
tes sustanciales en las condicio-
nes de empleo». Ademads, hubo
tres equipos directivos diferen-
tes, alo que se unio la crisis de cre-
dibilidad del sector financiero.
«Nos encontramos con una orga-
nizaciéon muy a la defensiva, vol-
cada en el control y en la jerar-
quia». Y, ademas, «con poco enfo-
que al cliente». «Se habia perdido
el orgullo de pertenencia a la en-
tidad», admitié. Se hizo un diag-
nostico de la situacion, se dota-
ron de un cédigo ético, nueva es-
trategia... Y surgio el proyecto de
Agentes de Valores y Cambio, em-
pleados que son lideres naturales
para su companerosy con habili-
dades comunicativas. Objetivo:
recuperar el orgullo de pertenen-
cia, rebajar la jerarquia, ganar en
proactividad comercial...



